Postup pri zabezpeceni socidlnej sluzby

Konanie o zacati poskytovania socialnej sluzby v DSS prebiecha v zmysle platnej
legislativy (zdkona o socidlnych sluzbach). Novy zakon o integrovanej posudkovej ¢innosti ¢.

376/2024 Z. z., zavadza od 1. septembra 2025 centralizované a jednotné posudzovanie

zdravotného postihnutia a dlhodobych potrieb fyzickych osob.

Od 1. Septembra ju vykonavaju urady prace, socidlnych veci arodiny (UPSVR)
v zmysle zikona o IPC integrovanii posudkovi ¢innost’, ktora zahffia socidlnu posudkovi
¢innost’ a lekarsku posudkovu ¢innost’, s ktorou sa v plnom rozsahu nahradza aj doterajSia

posudkova &innost’ vykonavana v pdsobnosti obci a VUC.

Domov socialnych sluZieb

v/ Obéan, ktory je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby poda Ziadost o integrovany
posudok na prisluiny Urad prace, socialnych veci a rodiny podla miesta trvalého
bydliska ziadatel’a.

v" Urad prace socialnych veci a rodiny vyda ob&anovi Rozhodnutie o odkizanosti na
socialnu sluzbu, v ktorom stanovi stupeit odkazanosti a druh socialnej sluzby, na ktort je
ziadatel’ odkazany.

v Po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu ho zasle,
alebo doru¢i na Urad Banskobystrického samospravneho kraja, ktori Ziadost postupi
poskytovatel'ovi socialnej sluzby (STADETORE, n.o., Slnecna 34, 974 04 Banskd
Bystrica).

Ziadost’ o poskytovanie socidlnej sluzby

DSS dorugenu ziadost' o poskytovanie socialnej sluzby zaeviduje. Ziadost musi obsahovat
zakonom predpisané nalezitosti a to najma:

meno a priezvisko fyzickej osoby (dietata), ktorej sa mé socidlna sluzba poskytovat,
datum narodenia a adresa jeho pobytu;

miesto poskytovania socialnej sluzby (Slnec¢né 34, 974 04 Banské Bystrica);
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druh a formu socialnej sluzby (Domov socialnych sluzieb, ambulantna forma);

Y

den zacatia poskytovania socialnej sluzby a €as poskytovania socialnej sluzby,
K Ziadosti musia byt’ doloZené prilohy:

» pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu,


https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/376/20250901.html
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» posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Ak je ziadost kompletnd zodpovedny zamestnanec ju predlozi na posudenie ,,0sobitnej

socialne komisii“. V pripade nekompletnej ziadosti vyziada jej doplnenie.

Komisia kazdu ziadost’ posudi a rozhodne o zaradeni do poradovnika (ak nema zariadenie

vol'né miesto) alebo o bezodkladnom umiestneni. Rozhodnutie je oznamené osobne

zédkonnému zastupcovi ziadatel’a.

Ziadatelia su prijimani resp. zarad'ovani do poradovnika ziadatel'ov podla poradia v akom

bola dorucena kompletna ziadost o poskytovanie socidlnej sluzby pre jednotlivé druhy

poskytovanej socialnej sluzby. V pripade, Ze bola dorucena nekompletna ziadost' a bolo

nevyhnutné jej doplnenie, rozhodujicim je ddtum skompletizovania ziadosti.

Zoznam ziadatelov

v

v

V pripade, Ze nie je pre ziadatel'a o poskytovanie socidlnej sluzby vol'né miesto, je jeho
ziadost’ zaradena do poradovnika ziadatel'ov.

DSS vedie poradovnik ziadatel'ov 0 poskytovanie socialnej sluzby, v pripade ak st vsetky
miesta obsadené.

Pred zaCatim poskytovania socidlnej sluzby pre ziadatela zaradené¢ho v poradovniku
ziadatel'ov dlhsie ako 3 mesiace, zodpovedny zamestnanec preskuma, ¢i nedoslo k zmene
v skuto¢nostiach rozhodujucich na zacatie poskytovania socidlnej sluzby (zmena
zdravotného stavu, socidlnej situacie a pod.) a ¢i je uvol'nené miesto vhodné pre Ziadatel'a
najma v zavislosti na pohlavi a mobilite.

V pripade, Ze ziadatel’ zaradeny v poradovniku Ziadatel'ov po uvol'neni miesta v zariadeni
neprejavi zaujem o zacatie poskytovania socialnej sluzby alebo bez uvedenia doévodu
nenastiipi v ur€eny defl do zariadenia je jeho ziadost preradend na posledné miesto v
poradovniku Ziadatel'ov.

Ziadatel moze byt vyradeny z poradovnika &akatelov na zéklade pisomnej Ziadosti
0 vyradenie, alebo ak ani na tretie vyzvanie na nastup neprejavi zaujem o umiestnenie
Vv zariadeni (pricom o kazdom vyzvani sa vedie pisomny zdznam).

DSS vykonéava aktualizdciu poradovnika ziadatel'ov, ak je to potrebné. Listom oslovi
ziadatel'a a zist'uje, ¢i jeho zaujem o umiestnenie v zariadeni pretrvava, alebo nastali

zmeny, ktoré su dovodom na vyradenie jeho Ziadosti z poradovnika ziadatelov.



Zacatie poskytovania socialnej sluzby
1. Vyzva na nastup do zariadenia
v' v pripade, Z¢ v DSS je vhodné volné miesto, zariadenie oznami tato skutoénost’
zakonnému zastupcovi ziadatela (kde oznami datum zacatia poskytovania socialnej
sluzby),
v’ pri osobnom rozhovore sa uveda vSetky nalezitosti potrebné k zacatiu a ndslednému
poskytovaniu socialnej sluzby a to:
e doklady, ktoré je potrebné predlozit pred uzatvorenim Zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby (napr. obc¢iansky preukaz zdkonného zéastupcu ziadatela,...)
e potvrdenie 0 bez infek¢nosti (nie starSie ako 3 dni)
e zdravotnu dokumentaciu nevyhnutnt pre oSetrovatel'sku starostlivost’;
e iné doklady a tlaciva potrebné k zabezpeceniu kvalitného poskytovania socialnej
sluzby;
e odporucany zoznam osobnych veci, hygienickych potrieb a pod.

2. Prijatie do zariadenia

Obcan je spravidla prijimany do zariadenia za pritomnosti, socidlneho pracovnika, inStruktora

socialnej rehabilitacie a opatrovatel’ky.

Bezprostredne po prichode:

e So ziadatel'om, jeho zdkonnym zastupcom je uzatvorend ,,Zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby*“. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostauje na
platenie thrady za poskytnutd socidlnu sluzbu, Ghradu za poskytnuti socidlnu sluzbu
alebo jej Cast’ plati in4 osoba, a to: zdkonny zéstupca ziadatel’a.

e Zikonny zastupca prijimatel'a socialnej sluzby podpiSe sthlas obfana so spracovanim
osobnych udajov a sthlas obfana so zhotovovanim a zverejiiovanim fotografii.

e Zikonny =zastupca prijimatela socidlnej sluzby je oboznameny s Prevadzkovym
poriadkom zariadenia.

e Pri nastupe do zariadenia vyplia zdkonny zastupca Ziadatela potrebné dokumenty

K prijatiu (anamnézu klienta, eviden¢ny listok, suhlas so spracovanim osobnych tdajov).



